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Ablaufplan 

 09:30 – 09:45 Uhr: Begrüßung und Einführung 

 09:45 – 10:15 Uhr: Einführungsvortrag zur Web-Suche 

 10:15 – 11:00 Uhr: Gruppenarbeit und Diskussion zur 

Übertragung der Trends auf Bibliotheken 

 11:15 – 11:30 Uhr: Kaffeepause 

 11:30 – 12:30 Uhr: Austesten der sprachgesteuerten 

Suche auf verschiedenen Smartphones 

 12:30 – 13:00 Uhr: Erfahrungsaustausch zur 

sprachgesteuerten Suche 
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Evolution der Web-Suche 
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           stationäre Suche                        mobile Suche                                 Voice Search 

                                                                                         Augmented Reality Search 

Die Gegenwart 

Die nahe Zukunft? 



Nutzung der Web-Suche 
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Quelle: http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/fileadmin/Onlinestudie_2015/0915_Koch_Frees.pdf 



Der Suchmaschinenmarkt 
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Quelle: http://gs.statcounter.com/#search_engine-DE-monthly-201601-201601-bar 



Komponenten einer Suchmaschine 
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Quelle: Risvik; Michelsen 2002: Search engines and web dynamics 



Der Suchprozess 
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Quelle: Lewandowski 2012: Informationskompetenz und das Potenzial der Internetsuchmaschinen.  

In Sühl-Strohmenger: Handbuch Informationskompetenz  



Rankingfaktoren 
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Quelle: Behnert; Lewandowski, (2015): Ranking search results in library information systems–considering ranking approaches adapted from  

web search engines. 



Bedeutung von Rankingfaktoren für 

Inhaltsproduzenten 
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Auswertung einer Befragung von 150 Online-Marketing Spezialisten. Quelle: https://moz.com/search-ranking-factors/survey 



Google RankBrain 
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Die Suchmaschinennutzer 
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 erwarten von einer Suchmaschinen eine einfache Bedienung 

 nutzen wenige Suchanfragen und sind mit meistens mit den 
Suchergebnissen zufrieden 

 sind permanent Online.  Dadurch entfallen „klassische“ Online-
Sessions.  

 werden immer stärker durch „Momente der Entscheidung“ 
angetrieben.  

 

 

Quelle: https://storage.googleapis.com/think-v2-emea/docs/research_study/Report_Google_Local_Search_Behavior_DE_1.pdf 



Micro-Moments 
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Quelle: https://think.storage.googleapis.com/docs/4-new-moments-every-marketer-should-know.pdf 



Nutzungsdaten (1) 
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Nutzungsdaten (2) 
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Relevanz der mobilen Suche (1) 
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Relevanz der mobilen Suche (2) 
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Quelle: http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/fileadmin/Onlinestudie_2015/0915_Koch_Frees.pdf 



Relevanz der mobilen Suche (3) 
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Sprachgesteuerte Web-Suche (1) 
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Sprachgesteuerte Web-Suche (2) 

- Nutzerverhalten 
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Quelle: https://googleblog.blogspot.de/2014/10/omg-mobile-voice-survey-reveals-teens.html 



Sprachgesteuerte Web-Suche (3) 

- Unterschiede bei der Länge der Anfragen 
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Quelle: http://searchenginewatch.com/sew/how-to/2407782/the-rise-of-voice-search-and-something-you-can-do-about-it 



Sprachgesteuerte Web-Suche (4) 

- Zunahme natürlichsprachlicher Anfragen 
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Quelle: http://searchenginewatch.com/sew/how-to/2407782/the-rise-of-voice-search-and-something-you-can-do-about-it 



Anwendungen in der Web-Suche (1) 

- Knowledge Graph 
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Anwendungen in der Web-Suche (2) 

- Umgekehrte Bildersuche 
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Anwendungen in der Web-Suche (3) 

- Nachrichten, basierend auf Suchtrends 
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Anwendungen in der Web-Suche (4)  

- Suchergebnisse ohne Suchanfragen 
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Anwendungen in der Web-Suche (5) 

- Personal Assistants 
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Zusammenfassung 

 Web-Suche stellt einen der wichtigsten Zugänge zu 
Informationen. 

 In der Web-Suche besteht momentan eine Umbruchphase 
von der klassischen Desktop-Suche hin zur mobilen Suche. 

 Entwicklungen und Trends in der Web-Suche werden durch 
neue Technologien, Nutzerbedürfnissen und dem 
tatsächlichen Nutzerverhalten bestimmt. 

 (Web-)Suche bildet die Basis für zahlreiche andere 
Anwendungen und ist längst nicht mehr nur 
Informationsrecherche im Netz.  

 Die Zukunft gehört der Suche im Kontext 

 Das klassische Frage-Antwort-Paradigma wird aufgelöst 

 Nutzungsdaten sind die wichtigste Ressource für die 
Weiterentwicklung der Suche und der stetigen Verbesserung 
des Nutzungserlebnisses 
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Aktuelle Forschungsprojekte an der  

HAW Hamburg im Bereich Suche 

Neue Formen der Relevanz-Sortierung in 

bibliothekarischen Informationssystemen (gefördert 

durch die DFG) www.librank.info 

 

Studienprojekt im WiSe 2015/2016. Sprachgesteuerte 

Suche im Test (gemeinsam mit der Deutschen Telekom) 

 

 

Studienprojekt im WiSe 2014/2015 zur Entwicklung 

einer Tutorial-Suchmaschine www.howtosearch.de 

 

Webbasierte Software zur Durchführung von 

Retrievaltests www. searchstudies.org/rat 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
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Sebastian Sünkler 

Hochschule für Angewandte 

Wissenschaften Hamburg 

Department Information 

sebastian.suenkler@haw-hamburg.de 

www.searchstudies.org/sebastian 

 

     



Relevanz für Bibliotheken? 

- Chancen und Risiken 

 Bibliothekskataloge 

 Rankingalgorithmen bzw. Rankingfaktoren aus der Web-Suche 

 Ergebnispräsentation in Bibliothekskatalogen 

 Bedürfnisse und Verhalten von Suchmaschinennutzern 

 Erwartungen der Suchmaschinennutzer an Bibliotheken und 

Bibliothekssysteme 

 mobile Suche rückt immer stärker in den Fokus der Suche 

 Micro-Moments 

 Übertragung von Anwendungen aus der Web-Suche auf 

Bibliotheken: 

 Sprachgesteuerte Suche 

 Implizite Suche 

 Personal Assistants 
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