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Ablaufplan

» 09:30 — 09:45 Uhr: BegruBung und Einfuhrung
» 09:45 — 10:15 Uhr: Einfuhrungsvortrag zur Web-Suche

» 10:15 = 11:00 Uhr: Gruppenarbeit und Diskussion zur
Ubertragung der Trends auf Bibliotheken

» 11:15 = 11:30 Uhr: Kaffeepause

» 11:30 — 12:30 Uhr:Austesten der sprachgesteuerten
Suche auf verschiedenen Smartphones

» 12:30 — 13:00 Uhr: Erfahrungsaustausch zur
sprachgesteuerten Suche
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Evolution der Web-Suche

Die Gegenwart

stationare Suche mobile Suche Voice Search

Die nahe Zukunft?

Augmented Reality Search
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Nutzung der Web-Suche

Abb. 5 Onlineanwendungen 2015 - Vergleich jiingerer und &lterer Nutzer
mindestens einmal wochentlich genutzt, in %

Suchmaschinen wie Google nutzen

Online-Nachschlagewerke wie Wikipedia nutzen

Instant-Messagingdienste wie WhatsApp nutzen

Online-Communitys wie Facebook nutzen

Blogs, also Weblogs von Bloggem nutzen

Fotocommunitys wie Instagram nutzen

Microbloggingdienste/Twitter nutzen

93—52

57 .
63 I 15

61 .
15 I 3
26 I

5!0

m 14-29 J.

Basis: Deutschspr. Onlinenutzer ab 14 Jahren (n=1 434).

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2015.
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28

mab 60 J.

Quelle: http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/fileadmin/Onlinestudie_2015/0915_Koch_Frees.pdf
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Der Suchmaschinenmarkt

StatCounter Global Stats
Top 5 Search Enginees in Germany on Q1 2016

Google

hing ]4.2%
Yahoo! :|1.?4% ‘ ! ‘
| |

|
t-online || 0.73% ‘

DuckDuckGo |0.28%

QOther §0.31%

0% 20% 40% BO% B0% 100%

Quelle: http://gs.statcounter.com/#search_engine-DE-monthly-201601-201601-bar
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Komponenten einer Suchmaschine

6

1

Local Store
(W3 copy)

Quelle: Risvik; Michelsen 2002: Search engines and web dynamics
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Der Suchprozess

2 3 4 5
Auswahl der B Eingabe der ] Trefferselektion auf =% aluiery ng Treffer ——#{ Navigation/Suche
Suchmaschine Suchanfrage der SERP innerhalb Website
4 ] A = . 1
A A A 3 : H
i ] P N NO——. -
i — i —— .

Quelle: Lewandowski 2012: Informationskompetenz und das Potenzial der Internetsuchmaschinen.
In SGihl-Strohmenger: Handbuch Informationskompetenz
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Rankingfaktoren

Content
properties

User

background

Popularity

Freshness

Locality &
availability

Text statistics

Quelle: Behnert; Lewandowski, (2015): Ranking search results in library information systems—considering ranking approaches adapted from
web search engines.
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Bedeutung von Rankingfaktoren fur
Inhaltsproduzenten

Domain-Lewvel, Link Authority Features
Page-Level Link Metrics

Page-Level Keyword & Content-Based Metrics
Page-Level, Keyword-Agnostic Features
User Usage & Traffic/Query Data

Domain Level Brand Metrics

Domain Level Keyword Uzage

Domain-Level, Keyword-Agnostic Features

Page-Level Social Metrics

=
-
]
X

4 5 ] 7 8 ]
Values

Auswertung einer Befragung von 150 Online-Marketing Spezialisten. Quelle: https://moz.com/search-ranking-factors/survey
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Google RankBrain
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Die Suchmaschinennutzer

Gender Age Internet and Search Usage

(at least daily) D

intemet N\ 96%  87% 40%

. . m25-34

L
m35-44 ‘)",,.;,.u.f.-
4554 gl
55+

40% 60% O 34.6

Search ,O 80% 81% 35%

Quelle: https://storage.googleapis.com/think-v2-emea/docs/research_study/Report_Google Local_Search_Behavior_DE_ |.pdf

erwarten von einer Suchmaschinen eine einfache Bedienung

nutzen wenige Suchanfragen und sind mit meistens mit den
Suchergebnissen zufrieden

sind permanent Online. Dadurch entfallen ,,klassische® Online-
Sessions.

werden immer starker durch ,,Momente der Entscheidung"
angetrieben.
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I-want-to-know
moments

65%

of online consumers
look up more information
online now versus a

few years ago.2

66%

of smartphone users turn
to their phones to look up
something they saw in a
TV commercial.?

Quelle: https://think.storage.googleapis.com/docs/4-new-moments-every-marketer-should-know.pdf

I-want-to-go
moments

2X

increase in "near me"
search interest in
the past year.*

82%

of smartphone users
use a search engine
when looking for a
local business.®

I-want-to-do
moments

91%

of smartphone users turn
to their phones for ideas
while doing a task.®

100M+

hours of “how-to” content
have been watched on
YouTube so far this year.”

I-want-to-buy
moments

82%

of smartphone users
consult their phones
while in a store deciding
what to buy.8

29%

increase in mobile
conversion rates in
the past year.®




Nutzungsdaten (1)

Statistiken Immer -

SUCHANFRAGEN NACH TAG sUCHAMFRAGEN TOP-5UCHKLICKS
INSGEESAMT

1. stackoverflow. com

2. wnan Pan-Namburg .de
32 1 3 3. de.m.wikipedia.org
. . 4. php.net
= M D M D F 3

5. phpexcel codeplex.corm
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Nutzungsdaten (2
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Relevanz der mobilen Suche (1)

Absatz von Smartphones weltweit in den Jahren 2009 bis 2015 (in Millionen
Stiick)

1.750
1.500 14320
1.250
1.000

750

Absatz in Millionen

500

250

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Quelle: Weitere Informationen:

Ibc Weltweit
© Statista 2016
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Relevanz der mobilen Suche (2)

Abb. 1 Internetnutzung unterwegs 2006 bis 2015
zumindest seltene Nutzung, in %

60 1 55
41

30 -
23
20

20 4

n 1 13

8

1D- ?_/'_

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

Basis: Bis 2009: Deutsche Onlinenutzer ab 14 Jahren, ab 2010: Deutschspr. Onlinenutzer ab 14 Jahren (2015: n=1 432).
Quelle: http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/fileadmin/Onlinestudie_2015/0915_Koch_Frees.pdf
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Relevanz der mobilen Suche (3)

Verteilung der verwendeten Endgerate bei Google-Suchanfragen im 4.
Quartal 2014

100

80

60

40

Anteil der Befragten

20

Alle Gerate PC/Laptop Tablet Mobhile

Source: Weitere Informationen:

GlobalWeblindex Weltweit; 4. Quartal 2014; 16-64 |ahre; Nutzung letzte 3 Monate
© Statista 2015
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Sprachgesteuerte Web-Suche (1)
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Sprachgesteuerte Web-Suche (2)
- Nutzerverhalten

WHEN do we use voice search?

TEENS

57% ) 24%

with friends

22% & 15%

in the bathroom

8% & 23%

Q)

WHAT

are we using
voice search
for?

4 3’ 3. 4 3 3‘ R
’ N 17% O 15%

Call Ask for Help with Ask for Dictate Call

someone directions homework directions texts someone
while exercising
Play a Find out Check Check Play a Find out : :
song  movie times the time the time song  movie times while watching tv

Quelle: https://googleblog.blogspot.de/20 14/10/omg-mobile-voice-survey-reveals-teens.html
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Sprachgesteuerte Web-Suche (3)
- Unterschiede bei der Lange der Anfragen

30
23
20
15
10

5

—

0
1word 2 words 2 words 4 words 5words e words 7 words 8 words 9 words 10+ words

=5peech —Text Micrasoft intermal data Apd 2015

Quelle: http://searchenginewatch.com/sew/how-to/2407782/the-rise-of-voice-search-and-something-you-can-do-about-it
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Sprachgesteuerte Web-Suche (4)
- Zunahme naturlichsprachlicher Anfragen

Growth in Question Phrases Year over Year
160%

140%
120%

100%

60%
40%
20% I
0%

hat When Where How Total

Quelle: http://searchenginewatch.com/sew/how-to/2407782/the-rise-of-voice-search-and-something-you-can-do-about-it
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Anwendungen in der Web-Suche (1)
- Knowledge Graph

wie alt ist angela merkel

Alle MNews Bilder Videos Maps Mehr = Suchoptionen

Ungefghr 1.090.000 Ergebnisse (0,42 Sekunden)

Angela Merkel Angela Merkel / Alter

Bundeskanzlerin

Angela Dorothea Merkel ist eine deutsche Politikerin und seit dem 22.

November 2005 Bundeskanzlerin der Bundesrepublik Deutschland. Bei

der Bundestagswahl am 2. Wikipedia 6 1 J a h re
Gebhoren: 17. Juli 1954 (Alter 61), Hamburg
GroRe: 165 m

Amt: Bundeskanzler seit 2005

Partei: Christlich Demokratische Union Deutschlands

Ehepartner: Joachim Sauer {verh. 1998), Ulrich Merkel (verh.
1977-1982)

17. Juli 1954

. = .
Eltern: Horst Kasner, Herlind Kasner Barack Obama Wlad!m!r . Joachim Sauer
54 Jahre 4 Eu’ladlmwnwn... Ehepartner
utin

Wird auch oft gesucht Uber 15 weitere ansehen 63 Jahre 66 Jahre

> | Feedback

F . > |
Joachi Wladim-ir Horst Barack
Sauer Wiadimiro...  Hollande Seehofer Obama
Ehepartner Putin
Feedback
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Anwendungen in der Web-Suche (2)
- Umgekehrte Bildersuche

Angela Merkel
www.angela-merkel.de/ v
Die persinliche Internetseite der Vorsitzenden der CDU Deutschlands, Angela Merkel.

Angela Merkel — Wikipedia

https:#de wikipedia.org/wikifAngela_Merkel =

Angela Merkel wurde in Hamburg-Barmbek-Nord als erstes Kind des evangelischen
Theologen Horst Kasner (1926-2011) und seiner Frau Herlind Kasner, geb ...

OptiSCh dhnliche Bilder Unangemessene Bilder melden

Google

BEilder ) ) ) ) ]
Seiten mit libereinstimmenden Bildern

Bundeskanzlerin | Biografie

wwaw. bundeskanzierin.de/Webs/BKin/.. /biografie_node html «
580 = 870 - Bundeskanzlerin Angela MerkelKanzlerin, Portrat, BKin,
Regierungschefin, Portrait Bild vergréern Angela Merkel Foto:
Bundesregierung/Kugler. Sie sind hier..

Bildersuche x
Suchen Sie auf Google mit einem Bild statt mit Text. Ziehen Sie das Bild hier her.

Bild-URL einfiigen  Bild hochladen H

Durchsuchen. .. | Keine Datei ausgewshlt.
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Anwendungen in der Web-Suche (3)
- Nachrichten, basierend auf Suchtrends

Office Online

Ja, sie wiirde Verscharft den Ton Verteidigt souveran Neue Schocknachricht Es zahlt nur ein Sieg Will AfD-Beobachtur

4
4
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Anwendungen in der Web-Suche (4)
- Suchergebnisse ohne Suchanfragen

Herzlichen Gliickwunsch zum
Geburtstag!

-

&  Wetter - Aktualisiert: vor 2 min

4° in Ahrensburg

Teils bewolkt
0 MO Dl
5] 11° 9
3 T° 4

weather.com

m Reisedauer - Aktualisiert: vor 2 min

56 min bis Arbeitsplatz

06:47-07:34

B RBE1 > [ 35

06:47 ab Gartenholz

Alle 30 min

06:47-07:39

G RB8T > fag 261
06:47 ab Gartenholz

Alle 30 min

06:47-07:33

@ RB81 > @ s11

06:47 ab Gartenholz

Alle 30 min

47 min

52 min

46 min

A
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Anwendungen in der Web-Suche (5)
- Personal Assistants

= Google

Q_  wie komme ich mitder Bahnzit &,

ALLE MAPS NEWS SHOPPING VIDE(

von Mein Standort

nach Arbeit
() & ) do

7 Z Bargteheide”
Norderstedt

p!‘fdd ALTONA
\’ml)?f . '
data ©2016

= Jetzt starten

20:46 - 21:37 51 Min.
AR @O %

20:47 ab Gartenholz

£ 8 min

G  Wetter - Aktualisiert: vor 1 min

4° in Hamburg

Bewdlkt
D IC ]| M
5] 11° 9 T
3 7 4° 3
"
J

Anruf tatigen

Empféanger?

(S &ffne Zeit online

Diese App &ffnen

Z ZEIT ONLIMNE

X

S schreibe eine Notiz

Meine Notiz
MNachricht
X
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Zusammenfassung

»  Web-Suche stellt einen der wichtigsten Zugange zu
Informationen.

»  In der Web-Suche besteht momentan eine Umbruchphase
von der klassischen Desktop-Suche hin zur mobilen Suche.

»  Entwicklungen und Trends in der Web-Suche werden durch
neue Technologien, Nutzerbedurfnissen und dem
tatsachlichen Nutzerverhalten bestimmt.

»  (Web-)Suche bildet die Basis fur zahlreiche andere
Anwendungen und ist langst nicht mehr nur
Informationsrecherche im Netz.

»  Die Zukunft gehort der Suche im Kontext
»  Das klassische Frage-Antwort-Paradigma wird aufgelost

»  Nutzungsdaten sind die wichtigste Ressource fur die
Weiterentwicklung der Suche und der stetigen Verbesserung
des Nutzungserlebnisses
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Aktuelle Forschungsprojekte an der =
HAW Hamburg im Bereich Suche =z

Neue Formen der Relevanz-Sortierung in

@
LI b/ha n k bibliothekarischen Informationssystemen (gefordert

durch die DFG) www.librank.info

Studienprojekt im WiSe 2015/2016. Sprachgesteuerte
Suche im Test (gemeinsam mit der Deutschen Telekom)

H o w i Studienprojekt im WiSe 2014/2015 zur Entwicklung
einer Tutorial-Suchmaschine www.howtosearch.de

TUTORIALS FINDEN

Webbasierte Software zur Durchfuhrung von

RELEvanNCE  Retrievaltests www. searchstudies.org/rat
ASSESSMENT

TOOL
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Vielen Dank fiir IThre Aufmerksamkeit

Sebastian Sunkler

Hochschule fur Angewandte
Wissenschaften Hamburg

Department Information
sebastian.suenkler@haw-hamburg.de

www.searchstudies.org/sebastian
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Relevanz fiir Bibliotheken?
- Chancen und Risiken

Bibliothekskataloge
Rankingalgorithmen bzw. Rankingfaktoren aus der Web-Suche

Ergebnisprasentation in Bibliothekskatalogen

Bedurfnisse und Verhalten von Suchmaschinennutzern

Erwartungen der Suchmaschinennutzer an Bibliotheken und
Bibliothekssysteme

mobile Suche ruckt immer starker in den Fokus der Suche

Micro-Moments

Ubertragung von Anwendungen aus der Web-Suche auf
Bibliotheken:

Sprachgesteuerte Suche
Implizite Suche

Personal Assistants
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